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SZANOWNI PANSTWO

Prezentujemy Panstwu Przewodnik Zwrotu Pojazddw, ktéry zawiera zbidr norm i zasad opisujacych
proces zwrotu Pojazdu w tym przyktadowe zdjecia i opisy uszkodzen z jakimi mozemy mie¢ do czynienia
podczas zwrotu wynajetego pojazdu.

Fraikin Polska Sp. z 0.0. stosowa¢ bedzie zapisy publikacji jako podstawe do sporzadzenia rozliczenia
koncowego po zwrocie pojazdu. Przyktady uszkodzen ujete w Przewodniku zostaty opisane jako:

¢ nieakceptowalne,
¢ akceptowalne.

Celem Przewodnika jest minimalizowanie kosztéw ponoszonych przez Najemcdw, uproszczenie
procedury oraz ograniczenie czasu potrzebnego na rozliczenie zakoriczonego kontraktu. W kazdym
z przypadkow stan techniczny pojazdu w gtéwnej mierze zalezy od sposobu jego uzytkowania
i stosowania sie Najemcy do zasad okreslonych w Generalnej Umowie Najmu Pojazddw Ciezarowych
i Dostawczych, zwanej dalej Umowg Generalng (dawniej Ogolne Warunki Najmu Pojazdéw Ciezarowych
i Dostawczych), a powstate uszkodzenia majg wptyw na utrate wartosci handlowej pojazdu.

DEFINICJE

sWynajmujacy”: nalezy przez to rozumie¢ Fraikin Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

»Najemca”: nalezy przez to rozumie¢ strone Umowy Szczegdtowej, ktdra uzywa Pojazdu na
warunkach w niej okreslonych i na rzecz, ktérej Wynajmujacy swiadczy Ustugi Serwisowe.

»Pojazd”: nalezy przez to rozumieé $rodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz
maszyne lub urzgdzenie do tego przystosowane, oddany Najemcy do uzywania na podstawie Umowy
Szczegotowej przez Wynajmujgcego i objety Swiadczonymi przez niego Ustugami Serwisowymi.

»Specyfikacja”: nalezy przez to rozumied specyfikacjg techniczng Pojazdu bedacg integralng czesciag
Zamadwienia.

“Eksploatacja pojazdow samochodowych” jest to zespdt dziatar organizacyjno-
technicznych zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu, zgodnie z wymaganiami i wskazéwkami producenta
i Wynajmujgcego, zawartymi w instrukcjach obstugi, informatorze uzytkownika, przewodniku bezpiecznej
jazdy.

“Szkoda” ubytek w majgtku poszkodowanego. Szkoda stanowi réznice miedzy tym, czym
poszkodowany dysponowatby w zakresie wartosci, ktérych szkoda dotyczy, gdyby nie byto zdarzenia
wywotujgcego szkode, a tym, czym dysponuije rzeczywiscie na skutek tego zdarzenia.

“Dokumenty, wyposazenie” jako akcesoria pojazdu miedzy innymi: klucze, dowdd rejestracyjny,
tablice rejestracyjne, ksigzka serwisowa, instrukcja obstugi, certyfikaty, oraz pozostate dodatkowe
elementy pojazdu zgodne z protokotem wydania oraz specyfikacja.

“Oznakowanie” sg to wszelkiego rodzaju reklamy, grafiki, napisy informacyjne umieszczone
na powierzchni pojazdu.

,»Protokot” nalezy przez to rozumieé dokument potwierdzajacy wydanie lub zdanie Pojazdu.



OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA POJAZDU

Najemca sprawuje piecze nad Pojazdem, jego wyposazeniem i akcesoriami. Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢ za Pojazd od momentu odebrania Pojazdu do momentu jego zwrotu.

Najemca jest zobowigzany korzysta¢ z Pojazdu, jego wyposazenia i akcesoriow zgodnie z ich
wiasciwosciami, przeznaczeniem, uzgodnieniami Stron wynikajgcymi z niniejszej Umowy Generalnegj
i Umowy Szczegdtowej, zaleceniami producenta oraz procedurami eksploatacyjnymi okreslonymi
w Informatorze Uzytkownika Pojazdu, a takze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przy wydaniu lub zwrocie pojazdu, osoba upowazniona przez Fraikin Polska Sp. z 0.0. i osoba upowazniona
przez Najemce, podpisuja wspolnie dokument wydania lub zwrotu pojazdu zwany dalej Protokotem.
Najemca zobowigzany jest udostepniac¢ pojazd na wszystkie wezwania pracownikdw firmy Fraikin Polska
Sp. z 0.0., niezaleznie od ich terminu lub czestotliwosci, ktdrych celem jest wypetnienie obowigzkdw
zwigzanych z wtasciwym utrzymaniem technicznym pojazdu, wymaganym prawem i procedurami
wewnetrznymi Wynajmujgcego.

Fraikin jest jedynym podmiotem upowaznionym do przeprowadzania czynnosci serwisowych
i naprawczych pojazdu i akceptowania jego kosztéw, niezaleznie od tego, czy uszkodzenie jest
uszkodzeniem mechanicznym, wynikiem szkody komunikacyjnej, czy kradziezy.

Oznakowanie. Jezeli Umowa Generalna Najmu nie stanowi inaczej, grafika reklamowa/oznakowanie
Najemcy powinno by¢ usuniete przed zwrotem pojazdu. Koszt usuniecia grafik reklamowych, oznakowania
obcigza kazdorazowo Najemce.

Zwrot pojazdu. Niezaleznie od tego, czy wynika z rozwigzania umowy najmu czy z innych powoddw,
powinien by¢ dokonany w dniu wygasniecia umowy lub w dniu wskazanym przez Wynajmujacego, zgodnie
z postanowieniami Generalnej Umowy Najmu Pojazdéw Ciezarowych i Dostawczych. Obowigzkiem
Najemcy jest zwrdcenie Wynajmujgcemu kompletnego pojazdu, wraz z jego wyposazeniem, ktore
znajdowato sie w aucie w chwili jego wydania, zgodnie ze Specyfikacja/Protokotem lub wyposazenia
zamontowanego w trakcie trwania umowy. Dokumentem potwierdzajgcym zakonczenie umowy jest
protokdt zwrotu, podpisany przez osoba upowazniona przez Fraikin Polska Sp. z 0.0. i osoba upowazniong
przez Najemce.

TABELA AMORTYZACJI KOSZTOW CZESCI
ORYGINALNYCH

Wiek pojazdu w miesigcach | Procent amortyzacji czesci oryginalnych
0-12 0%
13-24 10 %
25-36 20 %
37-48 30 %
49-60 40 %
61- 50 %

Amortyzacji nie podlegaja:

e czesci nieoryginalne (zamienne, alternatywne),

¢ brak kluczyka od samochodu (Najemca ponosi koszt: wymiany kluczy, ich programowania i wymiany
zamkow),

e brak/uszkodzenie dowodu rejestracyjnego,

® brak/uszkodzenie tablicy rejestracyjnej,

¢ brak/uszkodzenia w wyposazeniu fabrycznym i dodatkowym, dotyczy réwniez osprzetu
i dokumentagiji,

e koszt materiatu lakierniczego wymaganego do naprawy pojazdu,

e ustugi robocizny.
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1. Nadwozie

1.1 Lakier

Akceptowalne:

ubytki/uszkodzenia elementéw lakierowanych (np. odpryski, wytarcia spowodowane przez uderzenia w rant drzwi
podczas otwierania lub wchodzenie/wychodzenie do kabiny pojazdu, ale bez widocznych i wyczuwalnych wgniecen
elementu), ktérych rozmiar nie przekracza 10 mm,

powierzchowne zarysowania elementéw lakierowanych kabiny/nadwozia niezaleznie od ilosci i rozmiaru, jezeli jest
mozliwe ich usuniecie przez polerowanie, z wyjatkiem lakierow metalizowanych (gtebokosé nie przekracza grubosci
warstwy lakieru bezbarwnego a rysa/y nie sg wyczuwalne w dotyku),

zarysowania elementdw lakierowanych niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale nienaruszajgce warstwy
zabezpieczenia antykorozyjnego, o ile ich liczba nie przekracza 2 na dany element, a jednoczesnie diugosé jest mniejsza

niz 30 mm.



Nieakceptowalne:

¢ ubytki/uszkodzenia elementdw lakierowanych (np. odpryski, wytarcia spowodowane przez uderzenia w rant drzwi
podczas otwierania lub wchodzenie/wychodzenie do kabiny pojazdu, ale bez widocznych i wyczuwalnych wgniecen
elementu), ktérych rozmiar przekracza 10 mm,

e zarysowania elementdw lakierowanych niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale nienaruszajgce warstwy
zabezpieczenia antykorozyjnego, o ile ich liczba przekracza 2 na dany element, a jednoczesnie diugosc¢ jest wigksza
niz 30 mm,

e zarysowania elementdw lakierowanych, niezaleznie od liczby i rozmiaru, naruszajgce warstwy zabezpieczenia
antykorozyjnego.




1.2 Korozja

Akceptowalna:
e korozja elementéw metalowych niezaleznie od rozmiaru, o ile powstata samoczynnie (np. odpryski spowodowane przez
uderzenia kamieni) i nie powstata wskutek zaniedbania uzytkownika.

4 4



Nieakceptowalna:
e korozja elementéw metalowych niezaleznie od rozmiaru, o ile powstata wskutek uszkodzenia mechanicznego i/lub
zaniedbania uzytkownika.




1.3 Wgniecenia

Akceptowalne:
* wgniecenia elementoéw metalowych ktorych rozmiar nie przekracza 40 mm/wgniecenie (o ile nie wystepuje uszkodzenie
powtoki lakierowej) w liczbie do 3 szt./element.
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Nieakceptowalne:

* wgniecenia elementdw metalowych ktdrych rozmiar przekracza 40 mm/wgniecenie (o ile nie wystepuje uszkodzenie
powtoki lakierowej) lub wystepuja w liczbie powyzej 3 szt./element,

¢ wszelkie wgniecenia elementdw metalowych, gdzie wystepuje uszkodzenie powtoki lakierowe;.




1.4 Szyby/lusterka (el. szklane)

Akceptowalne:
¢ uszkodzenia mechaniczne polegajgce na odprysku szyby czotowej o rozmiarze do 5 mm w ilosci 1 szt. i kwalifikujgce sie

do naprawy,
¢ wszelkie zarysowania szyb nieskutkujgce peknieciem i/lub niemajace jakiegokolwiek wptywu na bezpieczernstwo w ruchu

drogowym/ograniczajgce pole widzenia kierowcy,
* niesprawnosc¢ szkiet lusterek polegajgca na zmatowieniu, rozwarstwieniu, odklejeniu elementdéw zwierciadta

spowodowanymi czynnikami atmosferycznymi.
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Nieakceptowalne:

wszelkie uszkodzenia szyb, skutkujgce peknieciem ktdrejkolwiek z warstw szyby, niezaleznie od umiejscowienia
i rozmiaru, w tym odpryski o rozmiarze powyzej 5 mm i/lub w liczbie wiekszej niz 1 szt.,

wszelkie zarysowania szyb skutkujgce peknieciem i/lub majace wptyw na bezpieczenstwo w ruchu drogowym/
ograniczajgce pole widzenia kierowcy,

wszelkie pekniecia szkiet luster lub ich brak.




1.5 Elementy z tworzywa sztucznego/plastikowe

Akceptowalne:
¢ Powierzchowne wytarcia elementéw nielakierowanych bez ubytkdéw materiatu oraz widocznych sladéw odksztatcenia
w tym zarysowania o rozmiarze nie wiekszym niz 100 mm/element.
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Nieakceptowalne:
e Gtebokie zarysowania, pekniecia, ubytki/braki lub odksztatcenia elementdow.




2. Wnetrze kabiny/przedziat pasazerski

2. WNETRZE KABINY/
PRZEDZIAL
PASAZERSKI

2.1 Tapicerka, fotele i pasy bezpieczenstwa

Akceptowalne

fotele, lezanki noszace Slady eksploataciji w postaci wytar¢ poszy¢ tapicerskich lub samoczynnie powstatych pekniec
obic tapicerskich (o ile nie wystepuja rozerwania), odksztatceri/deformaciji ggbki foteli (o ile nie wptywajg na funkcjonalnosc,
i nie sg wynikiem uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem np. przewozenie na nich tadunkéw),

* powierzchowne przetarcia tapicerki Sciany tylnej kabiny powstate na skutek ocierania oparcia fotela.

wytarcia podtokietnikdw powstate w wyniku eksploatacji bez wiekszych ubytkdéw materiatu,

Slady po montazu akcesoridow dodatkowych zainstalowanych wytgcznie za zgoda Wynajmujacego (aneks/porozumienie
do umowy),

powierzchowne przetarcia, zarysowania tapicerki (drzwi, deski rozdzielczej, schowkdw) nie powodujace gtebokich

ubytkéw materiatu.



2. WNETRZE KABINY/
PRZEDZIAL
PASAZERSKI

Nieakceptowalne

o fotele, lezanki niekompletne lub uszkodzone mechanicznie np. pekniecia, rozerwania, przebicia, przepalenia, zarysowania,
ubytki materiatu, deformacje, odksztatcenia (jezeli sg wynikiem uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem
np. przewozenie na nich tadunkow), odbarwienia,

¢ uszkodzone lub niekompletne zaczepy pasdw bezpieczeristwa oraz ponacinane/naderwane pasy bezpieczeristwa,

e przetarcia, rozerwania tapicerki sciany tylnej kabiny powstate na skutek przechowywania za oparciem fotela przedmiotow
powodujgcych uszkodzenia oraz pozostate przetarcia, rozerwania tapicerki $cian i podsufitki kabiny.

¢ uszkodzone mechanicznie lub niekompletne podtokietniki,

¢ Slady po montazu akcesoridw dodatkowych zainstalowanych bez zgody Wynajmujacego,

e przetarcia zarysowania tapicerki (drzwi, deski rozdzielczej, schowkdw) powodujgce gtebokie ubytki materiatu.




2. WNETRZE KABINY/
PRZEDZIAL
PASAZERSKI

2.2 Elementy wyposazenia kabiny

Akceptowalne
® powierzchowne przetarcia, zarysowania wigcznikow, przyciskow, gatki/mieszka dzwigni skrzyni biegdw, kierownicy
wynikajgce z eksploatacji oraz adekwatne do przebiegu pojazdu.
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2. WNETRZE KABINY/
PRZEDZIAL
PASAZERSKI

Nieakceptowalne
e braki elementéw wyposazenia (np. uchwytdw, przyciskdw sterowania szyb, zaslepek),
e gtebokie zarysowania, pekniecia, ubytki materiatu, niekompletnos¢ elementéw wyposazenia kabiny, rozerwania mieszka
dzwigni skrzyni biegdw, wytamane mocowania schowkdw, niesprawnosé elementdw wyposazenia wynikajaca
z uszkodzenia mechanicznego.




2. WNETRZE KABINY/
PRZEDZIAL
PASAZERSKI




3. ZABUDOWA

3. Zabudowa

3.1 lzotermy, chiodnie, kontenery, skrzynie, zabudowy
specjalne

Akceptowalne

e powierzchowne zarysowania elementéw zabudowy niezaleznie od ilosci i rozmiaru, jezeli jest mozliwe ich usuniecie przez
polerowanie z wyjatkiem lakierow metalizowanych,

e zarysowania elementéw zabudowy niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale nienaruszajgce warstwy zabezpieczenia
antykorozyjnego, o ile ich liczba nie przekracza 2 na dany element, a jednoczesnie dtugos¢ jest mnigjsza niz 100 mm,

® wgniecenia elementéw zabudowy ktérych rozmiar nie przekracza 50 mm/wgniecenie (o ile nie wystepuje uszkodzenie
powtoki lakierowej) w liczbie do 3 szt./element np. sciana boczna zabudowy.
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Nieakceptowalne:

3. ZABUDOWA

zarysowania elementéw zabudowy niemozliwe do usuniecia przez
polerowanie, jezeli ich liczba przekracza 2 na dany element i/lub dtugosc jest wieksza niz 100 mm,
zarysowania elementdw zabudowy, niezaleznie od liczby i rozmiaru, naruszajgce warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego,
wszelkie rozerwania, przeciecia elementéw zabudowy,

wszelkie wgniecenia elementdw zabudowy, gdzie wystepuje uszkodzenie powtoki lakierowe;,

wgniecenia elementdow zabudowy, ktdrych rozmiar przekracza 50 mm/wgniecenie niezaleznie od ilosci,

deformacije, uszkodzenia, pekniecia itp. elementdw konstrukcyjnych jak progi, narozniki, listwy, oscieznice itp.,

braki w wyposazeniu w postaci niekompletnosci ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia np. listew, zamkdow, okug,
blokad, elementéw amortyzujgcych itp.



3. ZABUDOWA

S




3. ZABUDOWA

3.2 Plandeki

Akceptowalne:
¢ Slady po profesjonalnych naprawach uszkodzonej plandeki w postaci tat naprawczych, bez widocznych pozostatosci
kleju oraz niemajgce wptywu na spetnienie wymogow/warunkow technicznych certyfikatu XL | i/lub trwato$¢ konstrukcii.

Sciana przednia/tyina/drzwi:

® powierzchowne zarysowania elementéw zabudowy niezaleznie od ilosci i rozmiaru, jezeli jest mozliwe ich usuniecie przez
polerowanie z wyjagtkiem lakierow metalizowanych,

e zarysowania elementéw zabudowy niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale nienaruszajgce warstwy zabezpieczenia
antykorozyjnego, o ile ich liczba nie przekracza 2 na dany element, a jednoczesnie dtugosc jest mnigjsza niz 100 mm,

* wgniecenia elementdéw zabudowy, ktdrych rozmiar nie przekracza 50 mm/wgniecenie (0 ile nie wystepuje uszkodzenie
powtoki lakierowej) w liczbie do 3 szt./element.
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3. ZABUDOWA

Nieakceptowalne:

¢ Slady po naprawach uszkodzonej plandeki w postaci tat naprawczych
z widocznymi pozostatosciami kleju, zabrudzeniami po wykonanej naprawie,

¢ widoczne naprawy elementdw konstrukcyjnych w szczegdlnosci dotyczace fabrycznych wzmocnien jak pasy,
tasmy bedace integralng czescig plandeki,

e wszelkie uszkodzenia elementéw plandeki bedace podstawg do niespetnienia wymogow/warunkéw technicznych
certyfikatu XL,

¢ wszelkie uszkodzenia, przeciecia, rozerwania plandeki lub jej elementdw jak uchwyty, zaczepy, klamry itp. niezalenie od
ilosci i rozmiaru.

Sciana przednia/tylna/drzwi:
e zarysowania elementéw zabudowy niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, jezeli ich liczba przekracza 2 na dany
element i/lub dtugos¢ jest wieksza niz 100 mm,

zarysowania elementow zabudowy, niezaleznie od liczby i rozmiaru, naruszajgce warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego,
wszelkie rozerwania, przeciecia elementéw zabudowy,

wszelkie wgniecenia elementdw zabudowy, gdzie wystepuje uszkodzenie powtoki lakierowe;,

wgniecenia elementow zabudowy, ktdrych rozmiar przekracza 50 mm/wgniecenie niezaleznie od ilosci,

deformacije, uszkodzenia, pekniecia itp. elementdw konstrukcyjnych jak progi, narozniki, listwy, oscieznice itp.,

braki w wyposazeniu w postaci niekompletnosci ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia np. listew, zamkdw, okug,
blokad, elementéw amortyzujgcych itp.

3.3 Zabudowy specjalne, pozostate

Dla pozostatych zabuddw, nieujetych w niniejszym przewodniku zwrotu, kazde uszkodzenie bedzie traktowane przez
Wynajmujacego indywidualnie, biorgc pod uwage specyfikacje dziatalnosci Najemcy. Jednoczesnie Najemca ponosi
odpowiedzialnos¢ za usuniecie $mieci, resztek towaru pozostawionego w zabudowach oraz wszelkich uszkodzen
elementéw hydraulicznych, elektrycznych itp., w tym wyposazenia dodatkowego.



4. WNETRZE ZABUDOWY/

PRZESTRZEN
LADUNKOWA

4. Wnetrze zabudowy/przestarzen tadunkowa

4.1.1zotermiczne/chtodnicze

Akceptowalne:

® powierzchowne zarysowania elementdw wnetrza zabudowy niezaleznie od ilosci i rozmiaru, jezeli jest mozliwe ich
usuniecie przez polerowanie,

¢ niewielkie wgniecenia elementéw wnetrza zabudowy, ktdrych rozmiar nie przekracza 50 mm/wgniecenie, bez uszkodzenia
tj. przerwania i/lub pekniecia powierzchni scian, drzwi, sufitu itp.,

¢ niewielkie wgniecenia listew przypodtogowych zabudowy, ktdrych rozmiar nie przekracza 50 mm/wgniecenie, bez
widocznych peknie¢, ubytkéw lub odksztatcen polegajgcych na odstawaniu listwy od $ciany, podtogi, sufitu zabudowy
w liczbie do 3 szt./element,

* powierzchowne wytarcia podtogi, jak farba lub warstwa antyposlizgowa.
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4. WNETRZE ZABUDOWY/

PRZESTRZEN
LADUNKOWA

Nieakceptowalne:
¢ wszelkie przerwania ciggtosci powierzchni wnetrza zabudowy: pekniecia, rozdarcia, ubytki niezaleznie od ilosci i rozmiaru,
e wgniecenia listew przypodtogowych zabudowy, ktdrych rozmiar przekracza 50 mm/wgniecenie i/lub w liczbie wigkszej
niz 3 szt./element oraz wszelkie pekniecia, ubytki, braki lub odksztatcenia polegajgcych na odstawaniu listwy od Sciany,
podtogi, sufitu zabudowy,
¢ wszelkie uszkodzenia systemdéw odpowiedzialnych za mocowanie fadunku, jak listwy, drazki itp.,
¢ wszelkie uszkodzenia wnetrza zabudowy, ktérych nastepstwem sg odksztatcenia elementéw konstrukcji widoczne na
zewnatrz zabudowy, jak powypychane Sciany, sufit itd.,
e deformacie, uszkodzenia, pekniecia lub braki elementéw wyposazenia i konstrukgji, jak ostony, zaczepy, progi, zamki,
blokady, narozniki, oscieznice, czujniki, itp.,
¢ wszelkie uszkodzenia podtogi zabudowy, jak ubytki, pekniecia, zarwania warstwy nosne;.




4. WNETRZE ZABUDOWY/

PRZESTRZEN
LADUNKOWA

4.2 Standardowy kontener/furgon

Akceptowalne:

® powierzchowne zarysowania elementow wnetrza zabudowy niezaleznie od ilosci i rozmiaru, jezeli jest mozliwe ich
usuniecie przez polerowanie,

* niewielkie wgniecenia elementdw wnetrza zabudowy, ktérych rozmiar nie przekracza 50 mm w liczbie do 3 szt./element
(nie sg one widoczne po zewnetrznej stronie pojazdu i nie doszto do uszkodzenia tj. przerwania i/lub pekniecia powierzchni
Scian, drzwi, sufitu itp.,

¢ niewielkie wgniecenia listew przypodtogowych zabudowy, ktérych rozmiar nie przekracza 50 mm/wgniecenie bez
widocznych peknie¢, ubytkéw lub odksztatcen polegajgcych na odstawaniu listwy od Sciany, podtogi, sufitu zabudowy
w liczbie do 3 szt./element,

* powierzchowne wytarcia podtogi, jak farba lub warstwa antyposlizgowa

* powierzchowne wytarcia elementéw tapicerki/sklejki.
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4. WNETRZE ZABUDOWY/

PRZESTRZEN
LADUNKOWA

Nieakceptowalne:

¢ wszelkie przerwania ciggtosci powierzchni wnetrza zabudowy pekniecia, rozdarcia, ubytki, niezaleznie od ilosci
i rozmiaru, w tym elementy tapicerki/sklejki,

* wgniecenia listew przypodtogowych zabudowy ktdrych rozmiar przekracza 50 mm/wgniecenie i/lub w liczbie wiekszej niz
3 szt./element oraz wszelkie pekniecia, ubytki, braki lub odksztatcenia polegajgcych na odstawaniu listwy od sciany,
podtogi, sufitu zabudowy,

¢ wszelkie uszkodzenia systemow odpowiedzialnych za mocowanie fadunku jak listwy, drazki itp.,

¢ wszelkie uszkodzenia wnetrza zabudowy, ktérych nastepstwem sg odksztatcenia elementéw konstrukcji widoczne na
zewnatrz zabudowy jak powypychane sciany, sufit itd.,

e deformacje, uszkodzenia, pekniecia lub braki elementdw wyposazenia i konstrukgii, jak ostony, zaczepy, progi, zamki,
blokady, narozniki, oscieznice, czujniki itp.,

¢ wszelkie uszkodzenia podtogi zabudowy, jak ubytki, pekniecia, zarwania warstwy nosnej.




4. WNETRZE ZABUDOWY/

PRZESTRZEN
LADUNKOWA

4.3 Plandeki

Akceptowalne:

® powierzchowne zarysowania elementdéw wnetrza zabudowy, niezaleznie od ilosci i rozmiaru, jezeli jest mozliwe ich
usuniecie przez polerowanie,

¢ niewielkie wgniecenia elementdw wnetrza zabudowy, ktérych rozmiar nie przekracza 50 mm w liczbie do 3 szt./element,

* powierzchowne wytarcia podtogi, jak farba lub warstwa antyposlizgowa,

* powierzchowne wytarcia elementéw ptyt nosnych, sklejki, desek burtowych.
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4. WNETRZE ZABUDOWY/

PRZESTRZEN
LADUNKOWA

Nieakceptowalne:

e wszelkie przerwania ciggtosci powierzchni wnetrza zabudowy: pekniecia, rozdarcia, ubytki niezaleznie od ilosci i rozmiaru
w tym elementy ptyt nosnych, sklejki, desek burtowych,

e wgniecenia listew przypodiogowych zabudowy, ktérych rozmiar przekracza 50 mm/wgniecenie i/lub w liczbie wigkszej
niz 3 szt./element oraz wszelkie pekniecia, ubytki, braki lub odksztatcenia polegajace na odstawaniu listwy od sciany,
podiogi, sufitu zabudowy,

e wszelkie uszkodzenia systemow odpowiedzialnych za mocowanie tadunku jak listwy, drazki, deski burtowe itp.,

e wszelkie uszkodzenia wnetrza zabudowy, ktdrych nastepstwem sg odksztatcenia elementéw konstrukcji widoczne na
zewnatrz zabudowy, jak powypychane Sciany, sufit, narozniki, itp.,

e deformacije, uszkodzenia, pekniecia lub braki elementéw wyposazenia i konstrukgji jak ostony, zaczepy, progi, zamki,
blokady, narozniki, oscieznice, ktonice, czujniki, elementy ruchome systemdw przesuwu i naciggu plandeki itp.,

e wszelkie uszkodzenia podtogi zabudowy, jak ubytki, pekniecia, zarwania warstwy nosne;.




5. DODATKOWE
5. Dodatkowe URZADZENIA

5.1 Agregaty

Akceptowalne:
e zarysowania elementow agregatu niezaleznie od ilosci i rozmiaru, jezeli rysa/y nie sg wyczuwalne w dotyku,
* miejscowe zagiecia, wgniecenia lameli parownika, skraplacza w liczbie maksymalnej 4 szt./element.
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5. DODATKOWE
URZADZENIA

Nieakceptowalne:

e wszelkie uszkodzenia w tym pekniecia, ubytki, braki, elementéw agregatu, a takze gtebokie zarysowania wyczuwalne
w dotyku,

e zagiecia, wgniecenia lameli parownika, skraplacza w liczbie wiekszej niz 4 szt./element,

¢ uszkodzenia mocowan, instalacji, oston, przewoddw itp.




5. DODATKOWE
URZADZENIA

5.2 Windy zatadunkowe

Akceptowalne:
e zarysowania elementdw windy zatadunkowej bez jakichkolwiek ubytkéw, peknie¢ oraz wgniecen niezaleznie od ilosci
niemajace wptywu na pozytywny wynik okresowego badania UDT,

* niesprawne oswietlenie ostrzegawcze w lampce na platformie wynikajgce z przepalenia zaréwki/diody, nie noszace
Sladdw uszkodzenia mechanicznego,

e zuzycia rolek prowadzgcych bez widocznych brakdw,
e zuzycia oston sitownikéw bez widocznych uszkodzen,
® przetarcia elementéw gumowych przyciskéw sterowania noznego.
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5. DODATKOWE
URZADZENIA

Nieakceptowalne:

wszelkie uszkodzenia w tym pekniecia, ubytki, braki, deformacje elementdéw windy zatadunkowej i/lub belki/zderzaka tyt,
uszkodzenia mocowan, instalacji, oston, przewoddw itp.,

ingerencja w zmiane konstrukcyjng poprzez skracanie, prostowanie, szlifowanie, spawanie platformy windy lub pozostatych
elementéw windy zatadunkowej,

wszelkie uszkodzenia w tym pekniecia, ubytki, braki, elementdw sterownia windy.




6. KOLA, FELGI,
0]2{0]\) 4

6. Kota, felgi, opony

Akceptowalne:
e wszelkie zarysowania, ztuszczenie lakieru, w tym korozja, bez odksztatcen dla felg, kotpakdw, oston nakretek/srub,
¢ nierdwnomierne starcie bieznika spowodowane zuzytymi elementami zawieszenia.
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6. KOLA, FELGI,
0]2{0]\) 4

Nieakceptowalne:

opony z uszkodzeniami wptywajgcymi na funkcjonalnosé i bezpieczeristwo w ruchu np. nadciecia, rozerwania,
wybrzuszenia, rozwarstwienia, ubytki gumy, wyrwane klocki bieznikdw, slady nieprofesjonalnych napraw lub naprawy
na bokach,

uszkodzenia, odksztatcenia, pekniecia, ubytki, braki kotpakdw, oston nakretek/srub, felg lub kotpaki réznego typu.




7. PODWOZIE,
RAMA NOSNA,

OSPRZET

7. Podwozie, rama nosna, osprzet

Akceptowalne:

e zbiorniki paliwa, olejowe, AdBlue, wodne ze sladami powierzchownych zarysowan o rozmiarze nie przekraczajgcym
200 mm,

e ramy nosne, ramy posrednie, zderzaki tyt, wsporniki, uchwyty, drabinki, stopnie, ostony, podesty, kosze paletowe,
nadkola, chlapacze, elementy wyposazenia, itp. ze sladami powierzchownych zarysowan lub ze sladami korozji, o ile
stopien skorodowania nie wptywa na ich funkcjonalnos¢, np. wytrzymatosé, dopuszczenie do ruchu,

e ramy nosne, ramy posrednie, zderzaki tyt, wsporniki, uchwyty, ostony, podesty, kosze paletowe itp. ze sladami ztuszczen
lakieru lub powierzchownych wgniecen o rozmiarze nie wigkszym niz 50 mm/element.
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7. PODWOZIE,
RAMA NOSNA,

OSPRZET

Nieakceptowalne:

e zbiorniki paliwa, olejowe, AdBlue, wodne ze sladami powierzchownych zarysowan o rozmiarze przekraczajgcym
200 mm,

e zbiorniki paliwa, olejowe, AdBlue, wodne z wszelkimi ostrymi wgnieceniami oraz wgniecenia wystepujace w obrebie
spoin,

e zbiorniki paliwa, olejowe, AdBIlue, wodne nieszczelne wskutek uszkodzenia lub demontazu urzadzen geolokalizacyjnych,
oraz niekompletne, wgniecione, z zarysowaniami przekraczajgcymi 50 mm,

* ramy nosne, ramy posrednie, zderzaki tyt, wsporniki, uchwyty, drabinki, stopnie, ostony, podesty, kosze paletowe,
nadkola, chlapacze, elementy wyposazenia, itp. z odksztatceniami o rozmiarze wiekszym niz 50 mm/element oraz
wszelkie pekniecia, ubytki, braki,

® ramy nosne, ramy posrednie, wsporniki, uchwyty itp. z uszkodzeniami wptywajgcymi na funkcjonalnosce, np. odksztatcenia
powodujace zmiane geometrii lub rozstawu ramy.




8. WYPOSAZENIE,
DOKUMENTACJA
POJAZDU

8. Wyposazenie, dokumentacja pojazdu

Akceptowalne:
¢ stan wyposazenia pojazdu zgodny ze stanem faktycznym w jakim Najemca otrzymat pojazd na podstawie protokotu
wydania, specyfikacii lub doposazenia pojazdu w czasie trwania umowy.
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8. WYPOSAZENIE,
DOKUMENTACJA
POJAZDU

Nieakceptowalne:

o wszelkie braki w odniesieniu do stanu w jakim Uzytkownik otrzymat pojazd na podstawie protokotu wydania, specyfikacii
lub doposazenia pojazdu w czasie trwania umowy,

¢ wszelkie uszkodzenia wyposazenia w tym dokumentacii.
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9. LOGOTYPY, REKLAMY,
OZNAKOWANIE

9. Logotypy, reklamy, oznakowanie

Akceptowalne:

braki, uszkodzenia oznakowania Wynajmujgcego wynikajgce z czynnikow atmosferycznych np. ztuszczenie, niewielkie
ubytki, odbarwienia,

zarysowania oznakowania Wynajmujgcego o rozmiarze do 100 mm,

braki, uszkodzenia oznakowania Wynajmujgcego wynikajace z zaistnienia szkody powstatej w czasie trwania umowy,
a zgtoszonej i rozliczonej przez Wynajmujgcego zgodnie z zapisami umowy,

slady po usunietym oznakowaniu Najemcy, o ile byto ono zamontowane za zgoda Wynajmujgcego np. odbarwienia,

roznice w wyblakniecia lakieru.



9. LOGOTYPY, REKLAMY,
OZNAKOWANIE

Nieakceptowalne:

oznakowania Najemcy,

pozostatosci oznakowania oraz slady kleju,

wszelkie uszkodzenia powierzchni pojazdu wynikajgce z nieprawidtowego usuniecia oznakowania w tym uszkodzenia
mechaniczne, termiczne, chemiczne,

braki, uszkodzenia oznakowania Wynajmujacego niewynikajgce z czynnikow atmosferycznych np. ztuszczenie, niewielkie
ubytki, odbarwienia,

wszelkie braki w oznaczeniach fabrycznych producenta pojazdu,

zarysowania oznakowania Wynajmujgcego o rozmiarze powyzej 100 mm.




10. Uszczelki

Akceptowalne:
® przetarcia uszczelek bedgce nastepstwem otwierania/zamykania drzwi bez widocznych przecie¢, rozerwan, trwatych
odksztatcen, ubytkdw, uszkodzonych mocowan.
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Nieakceptowalne:
e uszczelki przeciete, rozerwane, z ubytkami materiatu, niekompletne, trwale odksztatcone, z uszkodzonymi mocowaniami,
e braki uszczelek lub ich elementow.




11. Oswietlenie

Akceptowalne:
® powierzchowne zarysowania kloszy lamp tyt oraz o$wietlenia dodatkowego z wytgczeniem reflektoréw/lamp przod.
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Nieakceptowalne:
® pekniecia, ubytki/braki elementéw, reflektoréw, lamp oraz oswietlenia dodatkowego,
e wszelkie zarysowania reflektoréw/lamp przednich.




12. Czystosé

12.1 Wnetrze kabiny

Akceptowalne:
¢ Slady lekkiego zakurzenia, ktére moga by¢ usuniete w procesie odkurzania,
¢ Slady lekkiego zabrudzenia dywanika po stronie kierowcy.
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Nieakceptowalne:

Slady zaciekdw, plam, plesn, odbarwienia materiatow,

pozostatosci kleju, zabrudzenia po zdemontowanym wyposazeniu Najemcy

Smieci, przedmioty wtasne Najemcy,

wyczuwalny nieprzyjemny zapach np. tytoniowy lub z pozostawionych smieci, przedmiotéw wiasnych Najemcy.




12.2 Wnetrze zabudowy

Akceptowalne:
¢ Slady lekkiego zakurzenia, ktére moga by¢ usuniete w procesie odkurzania.
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Nieakceptowalne:

¢ przedmioty witasne Najemcy,

e pozostatosci towaru, Smieci,

e zanieczyszczenia, zabrudzenia w tym plesn, wyczuwalny nieprzyjemny zapach z pozostawionego towaru.




12.3 Pojazd z zewnatrz

Akceptowalne:
¢ Slady lekkiego zakurzenia.
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Nieakceptowalne:
¢ wszelkie slady zabtocenia, zabrudzenia,
e zabrudzenia obca substancjg np. smota, beton.




13. PALIWO

14. SKROCONA
INSTRUKCJA
ZWROTU

13. Paliwo

Stan paliwa w dniu zwrotu powinien by¢ niemniejszy niz stan paliwa odnotowany w protokole wydania pojazdu Najemcy.
W przeciwnym przypadku Najemca zostanie obcigzony kosztem brakujgcego paliwa na podstawie Sredniej ceny detaliczne;

paliwa na dzien zwrotu.
14. Skrocona instrukcja zwrotu

Skrécone instrukcje zwrotu pojazddw dla umow dtugoterminowych i krétkoterminowych sg dostepne na stronie internetowej
fraikin.pl w zakfadce Strefa Uzytkownika Pojazdu. Ponizej znajdujg sie bezposrednie odnosniki.

INSTRUKCJA INSTRUKCJA
ZWROTU POJAZDU ZWROTU POJAZDU
umowa umowa
diugoterminowa krotkoterminowa
https://www.fraikin.pl/wp-content/ https://www.fraikin.pl/wp-content/
uploads/sites/14/2022/02/Instrukcja- uploads/sites/14/2022/02/Instrukcja-
-Zwrotu-Pojazdu-Umowa-LD.pdf -Zwrotu-Pojazdu-Umowa-CD.pdf

Zastrzegamy sobie prawo wprowadzania zmian wynikajacych z postepu technicznego.
Wszystkie dane zawarte w niniejszej publikacji Przewodnika Zwrotu odzwierciedlajg stan z czasu oddania do druku.

Wersja: rem.2.0_12_2021

Fraikin Polska Sp. z o.0.

ul. Cybernetyki 10
02-677 Warszawa
tel. +48 22 330 09 60
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