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Wazne telefony

FRAIKIN CONTACT CENTER (FCC)
czynny 24H/7 dni w tygodniu:

Tel.: +48 (22) 330 09 66

Fax: +48 (22) 330 09 61

E-MAIL
Serwis: serwis@fraikin.com
Likwidacja szkéd: szkody@fraikin.com

NUMERY ALARMOWE:

Policja 997

Straz Pozarna 998

Pogotowie Ratunkowe 999

Pomoc - ratunkowy 112

(z telefonéw stacjonarnych i komérkowych)
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Witamy
W nowym
pojezdzie

Dziekujemy za przyjecie naszej oferty wy-
najmu pojazdu, wchodzacego w skiad floty
pojazdéw zarzadzanych przez firme Fraikin
Polska Sp z o.o.

Fraikin Polska dostarcza sprzet oraz ustugi
wszystkim podmiotom, korzystajacym z po-
jazdow uzytkowych w codziennej dziatalno-
Sci. Ustugi te sa czescig nowoczesnych roz-
wigzah zarzadzania, ktére nasza firma oferuje
wszystkim uzytkownikom pojazdéw: od wita-
Scicieli jednej ciezaréwki do przedsiebiorstw
dysponujacych catymi flotami.

JesteSmy europejskim liderem w wynajmie
pojazddéw dostawczych i ciezarowych. Propo-
nujemy szeroka oferte rozwigzan z zakresu
wynajmu, tj. wynajem dtugoterminowy, krot-
koterminowy i zarzadzanie flotg pojazddw.
Spotki Grupy Fraikin taczy wspdlna, gteboko
zakorzeniona kultura pracy, wynikajaca z po-
nad 70-letniego doswiadczenia w zaspokaja-
niu potrzeb ogromnej rzeszy klientéw, dziata-
jacych w réznych dziedzinach i znajdujacych
sie na réznych etapach rozwoju. Obecnie
Fraikin prowadzi dziatalnos¢ w 16 krajach,
zarzadzajac flota samochodowa liczaca po-
nad 60 tysiecy pojazdéw. Fraikin Polska ofe-
ruje swoje ustugi od 2006 roku zapewniajac
kompleksowa oferte wynajmu i obstugi ser-
wisowej.

W Informatorze Uzytkownika znajda Panstwo
niezbedne informacje dotyczace uzytkowa-
nia pojazdu, w tym: przegladdéw okresowych,
napraw mechanicznych, wymiany i napraw
ogumienia, postepowania w przypadku
szkdd komunikacyjnych, a takze postepowa-
nia w przypadku zaistnienia innych zdarzen
podczas eksploatacji pojazdu. Zalecamy, by
niniejszy informator znajdowat sie zawsze
w Panstwa pojezdzie.

Informacje zawarte w informatorze sa ak-
tualne na dzien wydania Panstwu pojazdu.
Wszelkie aktualizacje od tej chwili oraz rady
i wskazéwki, dostepne sg na naszej stronie
internetowej: www.fraikin.pl. Zachecamy do
jej odwiedzania.



Proces przekazania pojazdu
zapewnia uzyskanie wszel-
kich niezbednych informa-
cji, bardzo istotnych dla
bezpieczenstwa jego uzyt-
kowania oraz bezpieczen-
stwa uzytkownika. Prosimy
0 uwazne zapoznanie sie
z instrukcjami odebranego
pojazdu.

DOKUMENTY ODBIERANE
WRAZ Z POJAZDEM:

dowdd rejestracyjny,

polisa OC,

instrukcja obstugi pojazdu,

ksigzka serwisowa pojazdu,
upowaznienie do uzytkowania pojazdu,

urzad dozoru technicznego (UDT)
(opcjonalnie),

Definicje

Uzytkownik — pojecie réwnoznaczne z Wynajmujacym
w Umowie Wynajmu,

Fraikin lub Fraikin Polska — pojecie réwnoznaczne z Na-

jemca w Umowie wynajmu, oznaczajace firme Fraikin
Polska Sp. z 0.0.,

Pojazd — przedmiot Umowy Wynajmu

Koordynator ds. Serwisu Fraikin — pracownik Najemcy
zatrudniony w Dziale Zarzgdzania Flotg i Serwisem,

fraikin.pl

WYPOSAZENIE
POJAZDU:

klucze do pojazdu,

klucze do zabudowy (opcjonalnie),
gasnica,

trojkat ostrzegawczy,

kamizelka odblaskowa,

Kolizja — zdarzenie drogowe bez udziatu ofiar w ludziach,

Wypadek — zdarzenie drogowe, w ktérym co najmniej
jeden cztowiek doznat urazu lub poniést Smierc,

Pierwsza pomoc poszkodowanym — pierwsza pomoc
przedmedyczna udzielona poszkodowanym, ktérej za-
daniem jest umozliwienie przezycia poszkodowanego
i niedopuszczenie do dalszych powiktan w okresie ocze-
kiwania na profesjonalng pomoc medyczng lekarza lub
ratownika.
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W celu zapewnienia sprawnego dziatania
pojazdu Uzytkownik zobowiagzany jest
przestrzega¢ podstawowych zasad korzy-
stania z pojazdu, a mianowicie:

Przed rozpoczeciem uzytkowania po-
jazdu, zapoznac sie z instrukcja obstugi
pojazdu, dostarczong przez Producenta
i stosowac sie do zalecen w niej zawar-
tych.

Uzytkowac pojazd w bezpieczny spo-
séb, zgodnie z jego przeznaczeniem
i zaleceniami obstugowymi okreslonymi
przez producenta pojazdu i zabudowy
oraz zawartymi w niniejszym Informato-
rze i przekazanymi przez pracownikow
Dziatu Serwisu Fraikin.

Sciéle przestrzegacd terminéw serwiso-
wych przegladéw okresowych (zgodnie
z zaleceniami producenta) oraz obo-
wigzkowych badan technicznych (termin
podany w dowodzie rejestracyjnym po-
jazdu).

Przed wyruszeniem w droge codziennie
sprawdzac:

v Stan ogumienia i oSwietlenia

v Poziom oleju silnikowego i innych
technicznych ptynéw eksploata-
cyjnych

W przypadku pojawienia sie jakichkol-
wiek usterek niezwtocznie kontaktowac
sie z Fraikin Polska dzwonigc do Fraikin
Contact Center (FCC).

W przypadku wystgpienia szkody objetej
ubezpieczeniem, bezzwitocznie zgtosic
szkode do Fraikin Contact Center (FCC),
a nastepnie terminowo dostarczy¢ wy-
magane dokumenty.

Zabezpieczy¢ pojazd, kluczyki oraz
dokumenty pojazdu przed kradzieza
(w szczegdlnosci nie pozostawiaé w po-

jezdzie), a takze parkowac bezpiecznie
z uzyciem wszystkich zainstalowanych
w pojezdzie zabezpieczen.

W przypadku, gdy licznik pojazdu
przestanie dziata¢ poprawnie, nale-
zy niezwtocznie o tym fakcie poin-
formowac Fraikin Polska telefonu-
jac do Fraikin Contact Center (FCCQC):

Zabrania sie bezwzglednie prowadzenia
pojazdu przez Uzytkownika w przypad-
kach:

Braku posiadania kwalifikacji oraz wyma-
ganych badan lekarskich przez Uzytkow-
nika.

Nieprawidtowego cisnienia oleju silni-
kowego — sygnalizowanego kontrolka/
wskaznikiem na desce rozdzielczej
i wskazaniem na miarce poziomu oleju.

Przekraczania dopuszczalnej temperatury
silnika — sygnalizowanej kontrolka/wskaz-
nikiem na desce rozdzielczej.

Stwierdzenia braku tadowania — sygna-
lizowanego kontrolka/wskaznikiem na
desce rozdzielczej.

Stwierdzenia innych awarii — sygnalizo-
wanych wskaznikami/kontrolkami na de-
sce rozdzielczej.

Stwierdzenia niesprawnosci ogumienia
lub jego uszkodzenia.

Stwierdzenia niesprawnosci uktadu ha-
mulcowego.

Zatankowania niewtasciwego paliwa.

Stwierdzenia braku ptynu AdBlue.

Fraikin informuje, ze na zasadach ogdlnych przewidzia-
nych kodeksem cywilnym i zasadach szczegétowych
okreslonych w Umowie wynajmu, Uzytkownik pojazdu
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody, bedace wy-

nikiem: zaniedbania, braku zachowania bezpieczeristwa,
niewykonania badZ niestarannego wykonania obowigz-
kéw lezacych po stronie Uzytkownika - okreslonych za-
pisami Umowy wynajmu i zapisami niniejszego opraco-
wania.
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czenia przewozonego tadunku ( jesli
dotyczy).

Sprawdzenia stanu mocowania tablic re-
jestracyjnych.

Uzytkownik pojazdu, kazdorazowo po uru-
chomieniu pojazdu, a przed wyruszeniem
w droge powinien dokonac:

Uzytkownik pojazdu, przed uruchomie-
niem pojazdu, winien dokonac¢ codziennej
obstugi obejmujacej:

Sprawdzenia poprawnosci dziatania
wskaznikéw i kontrolek na desce roz-

Sprawdzenie poziomu: oleju silnikowego,
ptynu chtodzacego, ptynu hamulcowego,
poziomu pozostatych technicznych pty-
néw eksploatacyjnych w pojezdzie i jego
urzadzeniach (jesli wystepuja), a w razie
stwierdzenia ich niedoboru winien je uzu-
petnic, zgodnie z zaleceniami.

Producenta pojazdu, lub niezwtoczne
zgtosic ten fakt telefonicznie do Fraikin
Contact Center (FCC).

Sprawdzenie, czy nie ma wyciekdéw pa-
liwa, olejéw lub innych technicznych
ptyndéw eksploatacyjnychz silnika lub
pozostatych podzespotéw pojazdu czy
zainstalowanych urzadzen.

Sprawdzenie: sprawnosci dziatania gtow-
nego wytacznika pradu (jesli wystepuje).

Odwodnienie odstojnika filtra paliwa

dzielczej pojazdu.

Sprawdzenia poprawnos$ci dziatania
oswietlenia zewnetrznego - w razie
stwierdzenia takiej potrzeby winien do-
kona¢ stosownego jego uzupetnienia
i sprawnosci dziatania sygnatu dzwieko-
wego pojazdu, w uzasadnionych przy-
padkach winien zgtosi¢ problem telefo-
nicznie do Fraikin Contact Center (FCC)
w celu usuniecia usterki lub nieprawidto-
WOSCI.

Usuniecia lodu, sniegu i szronu z szyb
oraz lusterek (szczegdlnie w okresie zi-
mowym), uzywajac wytgcznie narzedzi
przeznaczonych do tego celu.

Sprawdzenia ostuchowo prawidto-
wosci dziatania uktadu hamulcowego
(@ w przypadku uktadu pneumatycznego,
réwniez sprawdzenie jego szczelnosci).

(w szczegdinosci w okresie zimowym). Uzytkownik pojazdu, po ostatnim wytacze-
niu silnika w dniu roboczym, opuszczajac

Odwodnienie uktadu pneumatyczne- . " )
pojazd zobowigzany jest:

go (jesli wystepuje) za pomocg zaworu

upustowego znajdujacego sie na dole
zbiornika/éw powietrza.

Sprawdzenie stanu hamulcéw i luzu/éw
w potaczeniach uktadu kierowniczego
(jesli to mozliwe).

Sprawdzenie stanu ogumienia (w tym:
kontrola stanu dokrecenia kot, kontrola
stanu cisnienia, wizualna kontrola stanu).

Sprawdzenie stanu wycieraczek i spry-
skiwaczy (w szczegdlnosci: w okresie
jesieni i zimy).

Sprawdzenie prawidtowosci zabezpie-

Wytaczy¢ wszystkie odbiorniki pradu
(m.in. radioodbiornik, oSwietlenie) oraz
gtéwny wytacznik pradu ( jesli dotyczy).

Aktywowac wszystkie wymagane urza-
dzenia alarmowe, o ile pojazd jest w nie
wyposazony.

Odwodni¢ wszystkie zbiorniki powietrza
(w przypadku pojazdéw z pneumatycz-
nym uktadem hamulcowym) za pomoca
zaworu upustowego znajdujgcego sie na
dole zbiornika/ 6w powietrza.



UWAGA

Uzytkownik pojazdu podczas catego okresu eksploatacji
powinien utrzymac go w nalezytej czystosci. Uzytkownik

zobowiazany jest eksploatowac pojazd zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz przy zachowaniu zasad i warunkéw
prowadzenia pojazdu nie wptywajacego negatywnie na
jego stan techniczny i na bezpieczeristwo na drodze.

Wszystkie potrzeby dotyczace przegla-
déw, napraw, awarii oraz zgtaszania uste-
rek , Uzytkownik kazdorazowo winien
zgtaszac telefonicznie do Fraikin Contact
Center (FCC), a nastepnie potwierdzic¢
elektronicznie (e-mail) — w przypadku,
jesli potwierdzenie jest wymag ane wa-
runkami umowy wynajmu. Uzytkownik
kontaktujac sie z Fraikin Contact Center
(FCC) winien podac dane:

4

v

numer rejestracyjny pojazdu;
aktualny stan licznika;

aktualne miejsca w jakim znajduje
sie pojazd;

opis problemu (objawy awarii/uster-
Ki);
telefon kontaktowy do kierowcy;

imie i nazwisko oraz telefon kontak-
towy osoby zgtaszajgcej zdarzenie.

O nagtych awariach i niesprawnosciach,
Uzytkownik winien powiadomi¢ Fraikin
Polska niezwtocznie po ich stwierdze-




l niu, dzwonigc do Fraikin Contact Center (FCC), po czym
postepowac zgodnie z zaleceniami i instrukcjami Koor-
dynatora ds. Serwisu Fraikin.

—>  Wszelkie interwencje serwisowe (w tym: przeglady, na-
prawy) Uzytkownik powinien dokonywac tylko w serwi-
sach wspotpracujgcych z Fraikin Polska, zgodnie z wy-

- tycznymi i informacjami uzyskanymi od pracownikéw
& Dziatu Serwisu Fraikin.

; —> Potrzebe wykonania przegladu okresowego (zgodnie
-! z wymaganym terminem lub przebiegiem), Uzytkownik
kaidqﬂ?inien zgtaszac na co najmniej pie¢ dni ro-
boczyc wymaganym terminem lub na co najmniej
1500 km przed wymaganym przebiegiem przegladu.

—  Wizyty pojazdu Uzytkownika w stacjach serwisowych
i stacjach kontroli pojazdow organizuje i umawia Koordy-
nator ds. Serwisu Fraikin, ktory powiadamia Uzytkownika
o terminie ich wykonania i miejscu.

~ > W przypadku kiedy awaria lub niesprawnos$é nastapita
i/lub stwierdzone to zostato w trakcie jazdy i moze by¢
przyczyng kolejnych uszkodzen, dalsza jazda pojazdem
powinna zostac przerwana i nie kontynuowana. Uzytkow-
nik jest zobowigzany zabezpieczy¢ pojazd, tak aby nie
powodowat on zagrozenia i utrudnien w ruchu drogo-
wym. Awarie nalezy niezwtocznie zgtosic telefonicznie
Operatorowi platformy Fraikin Contact Center (FCC) lub
Koordynatorowi ds. Serwisu Fraikin i postepowac zgod-
nie z ich zaleceniami.

W przypadku kiedy awaria lub niesprawno$¢ stwierdzo-
a zostata podczas pracy pojazdu i nie przeszkadza ona
~ W kontynuowaniu dalszej bezpiecznej jazdy oraz nie
“moze by¢ przyczyna kolejnych uszkodzer. Uzytkownik
ma obowiazek zaprowadzic¢ pojazd na kotach do wska-
zanej przez Operatora na platformie Fraikin Contact
Center (FCC) lub Koordynatora ds. Serwisu Fraikin, stacji
serwisowej w uzgodnionym czasie. W razie jakiejkolwiek
watpliwosci co do rozmiaru i/lub konsekwencji awarii czy
niesprawnosci, nalezy kazdorazowo kontaktowac sie
z Fraikin Contact Center (FCC) lub Koordynatorem ds.
Serwisu Fraikin.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego podsta-
wienia pojazdu w uzgodnionym terminie i miejscu do-
konania przegladu lub usuniecia awarii lub usterki, przy
czym podstawienie pojazdu nastepuje zgodnie z warun-
kami / uzgodnieniami okreslonymi w Umowie Wynajmu.

Pojazd podstawiany na przeglad, naprawe czy czynno-
$ci obstugowe winien by¢ doprowadzony bez tadunku.
W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika pojazdu
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konawcy nie ponosza odpowiedzialnosci
za uszkodzenia lub utrate tadunku, badz
uszkodzenie pojazdu lub jego urzadzen.

Uzytkownik kazdorazowo po zgtoszeniu
sie w serwisie powinien przekazac klu-
czyki do pojazdu, dowdd rejestracyjny
pojazdu wraz z potwierdzeniem jego
ubezpieczenia oraz ksigzke serwisowa
i poinformowac Serwis, iz pojazd jest za-
rzadzany przez Fraikin Polska.

Uzytkownik odbierajacy pojazd po za-
konczeniu obstugi technicznej w serwi-
sie, winien potwierdzi¢ wykonanie ustugi,
odebrac kluczyki, dowdd rejestracyjny
pojazdu oraz ksigzke serwisowa wraz
z potwierdzeniem dokonania ubezpie-
czenia.

Ustuga Assistance, wykonywana jest od-
ptatnie lub bezptatnie — na warunkach
okreslonych umowa wynajmu. Z zasady
Assistance przystuguje wéwczas, gdy jaz-
da pojazdem nie jest mozliwa, a w szcze-
gdlnosci gdy nastapita:

Awaria unieruchamiajgca pojazd, z wyjat-
kiem planowego okresowego przegladu
lub naprawy i/lub wymiany elementéw
eksploatacyjnych;

FRAIKIN CONTACT
CENTER

¢ +48 22 330 09 66

Kradziez pojazdu, w tym réwniez tablic
rejestracyjnych;

Btad w pilotazu pojazdu (np. brak lub
niewtasciwe paliwo, zatrzasniecie klu-
czykdw w pojezdzie);

Wypadek (pojazd niejezdny).
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Zasady uzywania pojazdu zastepczego:

Pojazd zastepczy przystuguje Uzytkowni-
kowi, na warunkach okreslonych w umowie
wynajmu. Z zasady pojazd zastepczy nie obej-
muje sytuacji, gdy pojazd odstawiany jest do
serwisu w ramach rutynowych czynnosci serwi-
sowanych zwigzanych z planem obstugi.

Okres, przez ktéry Uzytkownik moze uzy-
wac samochodu zastepczego okresla umowa
wynajmu. -

Sposoéb i miejsce podstawienia samochodu
zastepczego okresla umowa wynajmu.

Pojazd zastepczy winien by¢ zwrécony czy-
sty i z taka iloScig paliwa z jaka zostat odebra-
ny przez Uzytkownika. W przypadku gdy ilos¢
paliwa jest mniejsza, Fraikin moze obcigzy¢
Uzytkownika zgodnie z zasadami okreslony-
mi w umowie wynajmu. W przypadku, kiedy
pojazd zwrdcony, jest nadmiernie zabrudzony
W zaleznosci od wybranego Uzytkownik poniesie koszty sprzatania i mycia
przez Uzytkownika pakietu pojazdu a sposdb obcigzenia bedzie ten sam
ustug, ustuga Assistance jak w przypadku braku paliwa. Miejsce i czas
obejmuje: zwrotu pojazdu zastepczego ustala z Pan-

) ) stwem pracownik Fraikin Polska.
Holowanie do warsztatu;

Pojazd zastepczy.

Zwrot pojazdu zastepczego powinien na-
stgpi¢ w ciggu 24h od zakoriczenia naprawy.
Jezeli zwrot nastgpi po 24h od ukoriczenia na-
prawy, Uzytkownik zostanie obcigzony optatg
zgodna z umowa — 1/30 czynszu za dobe.




Zgodnie z Ustawa - Prawo o ruchu drogowym
kazdy pojazd musi posiadac aktualne bada-
nia techniczne, by zosta¢ dopuszczonym do
ruchu drogowego.

Termin kolejnego obowigzkowego badania
technicznego zapisany jest w dowodzie re-
jestracyjnym pojazdu (terminowe dokonanie
badania technicznego jest obowigzkiem Uzyt-
kownika).

Koordynator ds. Serwisu Fraikin przypomi-
na Uzytkownikowi o0 wymaganym terminie na
co najmniej dwa tygodnie wczesniej (z reguty
na miesigc wczesniegj).

Uzytkownik po przypomnieniu 0 wymaganym
terminie ma obowiagzek zgtosi¢ wszelkie
usterki, zgodnie z trybem zgtaszania przegla-
déw/napraw/awarii, ktére mogtyby stanowic
przeszkode w pozytywnym przeprowadzeniu
badania technicznego.

Na badania techniczne Uzytkownik(lub inny
podmiot jesli Umowa Wynajmu tak stanowi)
podstawia pojazd w terminie i miejscu wska-
zanym przez Koordynatora ds. Serwisu Fra-
ikin.

Pojazd na badanie techniczne musi by¢
dostarczony bez tadunku, w przypadku do-
starczenia pojazdu z tadunkiem badanie nie
zostanie wykonane.

Kosztami badan technicznych pojazdu ob-
cigzany jest Fraikin Polska (lub inny podmiot
jesli Umowa Wynajmu stanowi inaczej).

W kazdym pojezdzie wyposazonym
w tachograf Uzytkownik winien uzyt-
kowac¢ tachograf z aktualna kalibracja/
legalizacja (data waznosci podana jest
na wklejce na stupku drzwi przednich
lewych).

Gdy okres waznosci kalibracji/legali-
zacji tachografu zbliza sie do korica
Uzytkownik powinien zgtosi¢ ten fakt
telefonicznie do Fraikin Contact Cen-
ter (FCC) lub bezposrednio do Koor-
dynatora ds. Serwisu Fraikin, w celu

Kazdy pojazd winien posiadac gasnice
posiadajacq wazna legalizacje (z waz-
nym badaniem technicznym) - data
waznosci legalizacji podana jest na
gasnicy.

Gdy okres waznosci gasnicy zbliza sie
do konca Uzytkownik powinien zgto-
si¢ ten fakt telefonicznie do Fraikin
Contact Center (FCC) lub bezposred-
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Ogumienie

WYMIANA EKSPLOATACYJNA OPON
(zuzycie opon)

> Wskaznikiem decydujgcym o konieczno-
$ci wymiany opon jest minimalna gtebo-
kos$¢ rowka bieznika opony, wynoszaca:

v 2 mm dla opon letnich;

v 3 mm dla opon zimowych i wielose-
zonowych (w tym ciezarowych).

> W przypadku wymiany eksploatacyjnej
kazdorazowo nalezy powiadomi¢ o wy-
mianie opony kontaktujac sie telefonicz-
nie do Fraikin Contact Center (FCC),
a nastepnie potwierdzi¢ elektronicznie
(e-mail) —w przypadku, jesli potwierdze-
nie jest wymagane warunkami Umowy
Wynajmu, podajac nastepujace dane:

v numer rejestracyjny pojazdu;
aktualny stan licznika;
miejsce gdzie nastgpita wymiana;
przyczyna wymiany opony,

imie i nazwisko oraz telefon kontak-
towy osoby zgtaszajacej zdarzenie.

Wymiany eksploatacyjne opon Uzytkow-
nik powinien dokonywac tylko we wska-
zanych serwisach ogumienia wspdétpra-
cujgcych z Fraikin.

Ptatnosci za wszelkie ustugi sg dokony-
wane bezgotéwkowo, ptatnika wymiany
eksploatacyjnej okresla Umowa Wynaj-
mul.
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WYMIANA SEZONOWA (nie dotyczy opon  ysZKODZENIE OPONY, AWARIA OPONY
wielosezonowych)

Dotyczy zmiany opon letnich na zimo-
we lub zimowych na letnie w pojazdach
o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
do 3,5 tony.

W przypadku potrzeby wymiany sezo-
nowej (za wyjatkiem przypadkow kiedy
Uzytkownicy juz posiadaja drugi komplet
opon w wyznaczonym serwisie i znajg
tryb i sposéb wymiany sezonowej ogu-
mienia), Uzytkownik kazdorazowo winien
powiadomic o tym fakcie telefonicznie
Fraikin Contact Center (FCC), a nastep-
nie potwierdzic¢ elektronicznie (e-mail) lub
faxem — w przypadku, jesli potwierdze-
nie jest wymagane warunkami Umowy
Wynajmu wytaczajac przypadki, podajac
nastepujace dane:

v numer rejestracyjny pojazdu;

v aktualny stan licznika;

v/ pozadane miejsce i termin wymiany;
v

imie i nazwisko oraz telefon kontak-
towy osoby zgtaszajgcej zdarzenie.

Zalecamy dokonac sezonowej wymiany
opon przed szczytem sezonu, dzieki cze-
mu unikng Panstwo kolejek w serwisach.

Wymiany sezonowe opon Uzytkownik
powinien dokonywac tylko we wskaza-
nych serwisach ogumienia wspdtpracu-
jacych z Fraikin.

Ptatnosci za wszelkie ustugi sa dokony-
wane bezgotéwkowo, ptatnika zakupu
opon i wymiany sezonowej okresla Umo-
wa Wynajmu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci,
wszelkie informacje zostang udzielone
po kontakcie telefonicznym Uzytkownika
z Fraikin Polska Assistance (FPA).

Uzytkownik zobowigzany jest wymienic
uszkodzone koto na koto zapasowe
i kontynuowac jazde.

We wszystkich przypadkach, konieczny
jest kazdorazowy telefoniczny lub elek-
troniczny kontakt do Fraikin Contact
Center (FCC), w celu uzyskania informacji
0 mozliwym sposobie naprawy oraz jego

miejscu i terminie.

Wszelkie naprawy/wymiany opony
w przypadku kiedy wymagany jest serwis
zewnetrzny Uzytkownik powinien doko-
nywac wg zalecen Fraikin i we wskaza-
nych serwisach ogumienia wspotpracu-

jacych z Fraikin.

Ptatnika wymiany eksploatacyjnej okre-
Sla Umowa Wynajmu.

UWAGA

Zaleca sie by po kazdej naprawie
pojazdu, w szczegdlnosci dotyczacej
naprawy ogumienia lub serwisu kot,

po przejechaniu pierwszych 50 km,
Uzytkownik sprawdzit stan dokrecenia
kot.
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Wszystkie pojazdy ciezarowe wyposazone
sa w technologie SCR/AdBlue, spetniajac
tym samym normy $rodowiskowe dotyczace
emisji gazéw odpowiednio: Euro 4, Euro 5,
Euro 6. Powyzsza technologia wymaga za-
stosowania katalizatora SCR oraz wysokiego
poziomu czystosci roztworu mocznika - ptyn
AdBlue (wtryskiwanego w rurze wydecho-
wej, tuz przed katalizatorem SCR). Dzieki tej
technologii, silniki sg doprowadzone do opty-
malnego ustawienia, maksymalizujgc wydo-
bycie energii z oleju napedowego, przy jego
minimalnym zuzyciu. Do tankowania AdBlue
przeznaczony jest oddzielny zbiornik, ktory
zalewany jest wytacznie ptynem AdBlue.

Technologia ta chronigc Srodowisko przy-
czynia sie do zmniejszenia zuzycia paliwa
(Sredniook. 5% -8%) obnizajac koszty utrzy-
mania samochodu i wydtuzajgc okres serwi-
sowania.

TECHNOLOGIA ADBLUE WYMAGA BY:

Przy napetnianiu zbiornika AdBlue uzy-
wacé bezwzglednie czystych przyrza-
dow jak np. lejkéw, pojemnikow itp.

Nie doprowadzi¢ do (nawet minimalne-
go) zanieczyszczenia czynnika AdBlue,
jakimkolwiek ttuszczem (w tym pocho-
dzenia organicznego jak np. olej na-
pedowy, oleje, smary, itp.) ze wzgledu
na mozliwos¢ powaznego uszkodzenia
uktadu AdBlue.

W przypadku uszkodzenia uktadu Ad-
Blue, serwis w obecnosci kierowcy
wykona analize czynnika AdBlue na
obecnosd ttuszczu, a pozytywny wynik
badania laboratoryjnego spowoduje
petne obcigzenie uzytkownika koszta-
mi interwencji serwisowej (np. wymiany
pompy i holowanie, itd.).

UWAGA

Uzytkowanie pojazdu wy-
posazonego w silniki emisji
spalin Euro 4, Euro 5 i Euro
6 bez dodatku ptynu AdBlue
jest ZABRONIONE.



Wszystkie problemy techniczne dotyczace szyb (w szczegdlnosci ich
uszkodzenie lub wybicie) kazdorazowo niezwtocznie nalezy zgtaszac¢
telefonicznie do Fraikin Contact Center (FCC). Uzytkownik kontaktujgc
sie telefonicznie z Fraikin Contact Center (FCC) winien podac¢ nastepu-
jace dane:

v numer rejestracyjny pojazdu;
| yjny poj U

v aktualny stan licznika; _

v aktualne miejsca w jakim znajduje sie pojazd; vazrjzz?:ksggiy;syzxiﬁgz

v opis problemu (objawy /usterki); inne elementy pojazdu, nalezy
. postepowac zgodnie z instruk-

v telefon kontaktowy do kierowcy; cjami w czesci Ubezpieczenie/

v imie i nazwisko osoby zgtaszajacej zdarzenie; Szkody komunikacyjne.

v

telefon kontaktowy osoby zgtaszajacej.

Wszelkie naprawy i wymiany szyb Uzytkownik powinien dokonywac
tylko w serwisach wspétpracujacych z Fraikin, zgodnie z wytycznymi
i informacjami uzyskanymi od pracownikéw Dziatu Ubezpieczen i Likwi-
dacji Szkéd Fraikin.

Na naprawy szyb Uzytkownik umawia sie do wskazanego przez Fraikin
serwisu.

W przypadku braku mozliwosci kontynuowania jazdy, Uzytkownik
winien zabezpieczy¢ pojazd tak, by nie powodowat on zagrozenia
i utrudnien w ruchu drogowym, a nastepnie zgtosic¢ ten fakt telefo-
nicznie do Fraikin Contact Center (FCC), po czym postepowac zgodnie
z jego zaleceniami lub zaleceniami Koordynatora ds. Ubezpieczen i Li-
kwidagji Szkod.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego podstawienia pojazdu
w uzgodnionym terminie i miejscu.

Uzytkownik kazdorazowo po zgtoszeniu sie w serwisie powinien prze-
kazac kluczyki do pojazdu, dowdd rejestracyjny pojazdu i poinformowacd
Serwis, iz pojazd jest zarzadzany przez Fraikin Polska.

Uzytkownik odbierajgcy pojazd po zakonczeniu czynnosci serwisowych,
potwierdza wykonanie ustug, odbiera kluczyki i dowdd rejestracyjny po-
Jjazdu.

Ptatnosci za wszelkie naprawy szyb dokonywane sg bezgotéwkowo,
faktura za ustugi naprawcze w serwisie powinna by¢ wystawiona na
Fraikin Polska (ewentualne odstepstwa od tej zasady, okresla Umowa
Wynajmu).



Ubezpieczenia

/ Szkody

kO unikacyj ne Szkoda w ruchu AC :

W przypadku wystapienia szkody lub udziatu SRR e @S :

w zdarzeniu drogowym, skutkujgcym przeje- | .. o o o L ............

ciem jakiejkolwiek odpowiedzialnosci przez :

Uzytkownika, poza czynnosciami wynikajacy- Szkoda parkingowa :

mi z przepiséw Kodeksu Drogowego, kieru- .

10 e [ bl et | e RTTIROITII

poinformowac o tym fakcie Fraikin, zgtasza- Wiamanie, wandalizm, - :

jac zdarzenie do Operatora na platformie feiebAe ClRrar ey [peffealy

Fraikin Contact Center (FCC) telefoniczmie, [ *7+" rr rrserreresreseneenees e
Kradziez pojazdu :

DOKUMENTY NIEZBEDNE PRZY Policje, poprosi¢ o Notatke Policji okreslajaca st
ZGLASZANIU SZKODY kwowac oswiadczenie od sprawcy zdarzenia,

v w przypadku gdy nie jestes sprawcg v w przypadku gdy jestes sprawca zdarzenia, za
zdarzenia, zaleca sie zawsze wezwac jazdu poszkodowanego zawierajgce dane prow
nosci zdarzenia.

Obustronna kopia dowodu rejestracyjnego 5 TAK . TAK

Obustronnakop|aprawajazdy ................... ......... TAK e ..................
Upowazn |em e. douz ;,t.k.o ;N.a.n i.a. poJaZdem ..................... TAK ........ ..................
Wype+n|ony .f(;r.m.u.lér.z.Zél;(;s.zéhi.a.s.zi(;é;/ .................... TAK e ....... TAK ........
.K.O.p }a. Certyﬂkat u OC .................................. TAK ........ , ....... TAK ........
Oéwiadczenie o zdarzeniu (gdy sprawca jest znany)  + TAK® o TAKO

Notatka Policji ( jesli udostepniona) : :
lub adres Komisariatu Policji (gdy na miejscu : TAK @ : TAK @
interweniowata Policja) : :

Oswiadczenie o trzezwosci (na druku Towarzystwa : TAK . TAK
Ubezpieczeniowego) . .

(1) Sprawca jest znany i nie interweniowata Policja; (2) Gdy sprawca nieznany lub nie przyznaje sie do winy lub oddalit sie z miejsca zdar:



"ELEFONICZNE DO fraikin.pl
LATFORMY FRAIKIN ZGngfE:"j'E IR
STANCE (FPA) W RAZIE KOLIZJI LUB WYPADKU
................... .. B T T T T UiYTKOWNIK ZOBOWIAZANYJEST
TAK : NIE BEZZWLOCZNIE:
e e e e e e e e eme e Zatrzymac¢ pojazd, po czym zjechac na
. pobocze drogi.
TAK TAK
- Jezeli zdarzenie miato miejsce na auto-
................... ettt stradzie, nalezy zjechac wraz z uczestni-
. kami zdarzenia na miejsce wyznaczone
TAK : NIE do postoju.
................... : AFAAAAARAAAAAAAAAAAAA Zabezp]eczyé n’]]ejsce zdarzenia po-
. przez:
LS o LS wiaczenie $Swiatet awaryjnych;
................... :. e e e e e e e e e s e s e s UStaWIenle tl’éjké}ta OStI’ZGgaWCZGgO,
TAK TAK 100 m / agtostrada lub droga
ekspresowa;
30 — 50 metréw poza obszarem za-
rawce wypadku, tylko w ostatecznosci wyegze- budowanym;

bezposrednio za miejsce zdarzenia
w obszarze zabudowanym by nie
stwarzac¢ zagrozenia dla ruchu dro-
gowego, oraz by nie nastgpito po-

eca sie napisa¢ oswiadczenie dla kierowcy po-
adzacych pojazdy i dane pojazdéw oraz okolicz-

wiekszenie rozmiaru szkody.

WLAMANIE, WANDALIZM, Udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodo-
KRADZIEZ ELEMENTOW KRADZIEZ POJAZDU wanym i wezwa¢ pogotowie ratunkowe
B I B | w celu udzielenia profesjonalnej pomo-
. TAK . TAK cy medycznej - telefon numer: 999 lub
: '. .................. '. ................. 112’ podajqc I‘]aStQpquCe informacje: coO
. . sie stato, gdzie zdarzyt sie wypadek, kie-
e REERERE TAK ....... dy zdarzyt sie wypadek, ilu jest poszko-
A S PP dowanych, swoje imig i nazwisko i tele-
. TAK . TAK fon kontaktowy (jesli okolicznosci tego

e e eeeeceaaeeaaaan P e et eeeeieeaaaa wymagaja).

. TAK . TAK
§ e e eee e e et Powiadomic Policje (zawsze w przypad-
: TAK @ : TAK ku kolizji z OC lub wypadku) przekazu-
l e e et e et ettt i it i e ch nastepujace informacje: co 5|e Sta+0,
. TAK @ . TAK @ g'dzie zdarzyt gie yvypadek, kiedy zdarzyt
: : sie wypadek, ilu jest poszkodowanych,
Bonconnanannnanaann A AP swoje imie i nazwisko i telefon kontak-
TAK 0 TAK towy.
: : TAK Zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia w taki
R I sposob by umozliwicé Policji ustalenie
: : okolicznosci zdarzenia v(wykonac zdje-
e e Cia, ustali¢ uczestnikéw i éwiadkéw zda-
rzenia, nie zbiera¢ ani nie usuwac zad-
nych przedmiotéw).

Powiadomi¢ niezwtocznie telefonicznie




fraikin.pl

Operatora platformy Fraikin Contact Cen-
ter (FCC) i zastosowac sie do jego dodat-
kowych instrukcji postepowania.

Dokona¢ z uczestnikiem kolizji lub wy-
padku wymiany nastepujacych informacji:
v/ nrrejestracyjny, marka i model po-

jazddéw uczestniczacym w zdarzeniu;

v nrseryjny polisy OC wraz z danymi
Towarzystw Ubezpieczeniowych
uczestnikéw zdarzenia;

v dane identyfikacyjne kierujacego po-
jazdem sprawcy i wtasciciela pojaz-
du sprawcy (jezeli nie jest nig osoba
kierujgca pojazdem i jezeli sprawca
wystepuje).

Sporzadzié¢ i czytelnie podpisa¢
»Wspolne oSwiadczenie o zdarze-
niu drogowym”, w 2 egzemplarzach
o okolicznosciach kolizji lub wypadku
(formularz zataczony w skrzydetku Infor-
matora), po czym przesta¢ go na adres:
szkody@fraikin.com

ponownie telefonicznie ustali¢ z Fraikin
dalszy tok postepowania.

UWAGA

Uzytkownik ma obowigzek zgtosic
wszelkie zdarzenia dotyczace lub mogace
dotyczyc szkéd komunikacyjnych, nie
pézniej niz 2. dnia kalendarzowego od
dnia ich zaistnienia telefonicznie do
Operatora platformy Fraikin Contact
Center (FCC). W przypadku braku
poinformowania o zdarzeniu lub brakéw
w dostarczonej dokumentacji szkody,
lub tez nieprzestrzegania terminéw
dostarczenia dokumentacji szkody
okreslonych w procesie likwidacji
szkéd komunikacyjnych, ubezpieczyciel
ma prawo odmoéwic¢ wyptaty
odszkodowania. W takich przypadkach,
wszystkimi kosztami utraconej wyptaty
odszkodowania obcigzony zostanie
Uzytkownik pojazdu.

W RAZIE KRADZIEZY LUB WLAMANIU DO
POJAZDU UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY
JEST:

powiadomi¢ Policje (uzyskac protokdt
policyjny z miejsca zdarzenia lub odno-
towac dane jednostki Policji, ktéra pro-
wadzi sprawe);

natychmiast powiadomic telefonicznie
[+48 (22) 330 09 66] Operatora plat-
formy FCC i ustali¢ z nim tryb dziatania;

sporzadzi¢ i czytelnie podpisac o$wiad-
czenie o zdarzeniu i protokdt Policji
z miejsca zdarzenia z danymi jednostki
prowadzacej sprawe kradziezy/wtamania
(w ciggu 24h od zdarzenia) z podaniem
okolicznosci zdarzenia, po czym nie-
zwitocznie przestac elektronicznie.

przesta¢ do Fraikin kserokopie dowodu
osobistego (wszystkich stron dokumen-
tu) i kserokopie dowodu rejestracyjnego
(wszystkich stron dokumentu);

UWAGA r U
o

Fraikin Polska informuje, ze
podjecie jakichkolwiek dziatan
w zakresie serwisowania pojazdéw
Fraikin Polska niezgodnych
z ww. zasadami i wytycznymi,
bez powiadomienia i uzyskania
uprzedniej zgody Fraikin Polska,
moze spowodowad obcigzenie
Uzytkownika odpowiedzialnos$cia
i kosztami powstatymi w wyniku takiego
postepowania.




Kazdy pojazd zostat wyposa-
zony w fabryczne wyposaze-
nie podstawowe obejmujgce
m.in. apteczke pierwszej po-
mocy, tréjkat ostrzegawczy,
koto zapasowe, podnosnik
do két, klucz do wymiany két
oraz dodatkowo w kamizelke
odblaskowa Fraikin.

W momencie utraty, zagubie-
nia, uszkodzenia jakiegokol-
wiek elementu wyposazenia
podstawowego Uzytkownik
zobowiagzany jest je uzupetnic
w mozliwie najkrotszym cza-
sie o brakujace elementy Iub
skontaktowac sie telefonicznie
z Fraikin Contact Center (FCC)
lub Serwisem Fraikin, infor-
mujac o fakcie zagubienia lub
zniszczenia, w celu uzyskania
informacji o trybie i sposobie
uzupetnienia brakujacych ele-
mentéw wyposazenia.

Koszt uzupetnienia elemen-
tow wyposazenia w wyniku ich
zagubienia lub uszkodzenia
z winy Uzytkownika jest kosz-
tem Uzytkownika pojazdu.

Doposazenie
pojazdu

Oznakowanie
pojazdu

Kazdy pojazd oznakowany jest
statymi sztywnymi tabliczka-
mi (etykietami) Fraikin z przo-
du jak i z tytu pojazdu oraz po
jego bokach, oraz dodatkowym
oznakowaniem graficznym -
w przypadku gdy oznakowanie
takie jest okreslone w Umowie
Wynajmu.

W przypadku zniszczenia lub
zagubienia ktorejkolwiek z ety-
kiet lub uszkodzenia oznako-
wania graficznego, Uzytkownik
zobowigzany jest niezwtocznie
fakt ten zgtosic telefonicznie do
Fraikin Contact Center (FCC)
w celu uzupetnienia informacji
co do trybu i sposobu uzupet-
nienia lub naprawy niniejszego
oznakowania.

Uzytkownik nie moze monto-
wac wiasnego oznakowania na
podwoziu ani zabudowie po-
jazdu bez wczesniejszej zgody
Fraikin Polska. Wszystkie prace
zwigzane z oznakowaniem mu-
szq by¢ uzgodnione i wykonane
zgodnie z wytycznymi Fraikin.

Kazda zmiana w wynajmowa-
nym pojezdzie, w tym doposa-
zenia lub zamiany oryginalnie
zamontowanych elementéw,
wymaga pisemnej zgody Frai-
kin. Uzgodnienia z Fraikin wy-
maga zaréwno przedmiot jak
i spos6b montazu.
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Uszkodzenie
ponadnormatywne
pojazdu

Uzytkownik ponosi petna odpo-
wiedzialno$¢ za uszkodzenia po-
jazdu inne niz wynikajace z nor-
malnego uzytkowania pojazdu
lub z uzytkowania pojazdu nie-
zgodnie z: przepisami prawa, za-
leceniami producenta, Warunkami
Ogdlnymi Umowy Wynajmu i pro-
cedurami Wynajmujacego oraz za
uszkodzenia ktore nie podlegaja
ochronie ubezpieczeniowe] lub
za ktére ubezpieczyciel odmowit
wyptaty odszkodowania ze wska-
zaniem winy Uzytkownika lub
0s6b dopuszczonych przez niego
do uzywania pojazdu.

Karty paliwowe do tankowania po-
Jjazdu nie sg wydawane do pojaz-
dow Uzytkownikowi przez Fraikin.

W pojazdach nalezy stosowac
paliwo dobrej jako$ci oraz prze-
strzegac sezonowej zmiany sto-
sowanego paliwa (szczegdlnie
w sezonie zimowym powinno byc¢
stosowane paliwo odpowiednie
do panujacych warunkdéw tempe-
raturowych).
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Termin i miejsce zwrotu pojazdu, okreslo-
ne umowa najmu, nalezy uzgodnic z pra-
cownikiem Serwisu Fraikin.

Pojazd zwracany powinien by¢ komplet-
ny, pozbawiony tzw. brandingu, umyty
i czysty wewnatrz i na zewnatrz, tak, aby
mozliwa byta jego ocena stanu technicz-
nego.

Dokumenty, akcesoria i urzadzenia wy-
magane przy zwrocie:

v Wszystkie komplety kluczy (do pojaz-
du i urzadzeny,

v Dowdd rejestracyjny z potwierdze-
niem polisy ubezpieczeniowej;

v Ksigzka serwisowa i Informator Uzyt-
kownika Pojazdu;

v Instrukcja obstugi pojazdu;

v Instrukcja obstugi radia i urzadzen
zamontowanych na pojezdzie;

v Inne dokumenty wystawiane do po-
szczegdlnych pojazdéw (np. certyfi-
kat L, certyfikat ogranicznika pred-
kosci, ksigzka Sanepid, itp.);

v Inne akcesoria i urzadzenia otrzyma-
ne przez Uzytkownika przy wydaniu
pojazdu oraz, te w ktére pojazd zo-
stat dodatkowo wyposazony w trak-
cie uzytkowania (o ile stanowig wta-
snos¢ Fraikin).

Ocena stanu technicznego i rozliczenie
koncowe

v W momencie zdania pojazdu do-
konywana jest wstepna weryfikacja
pojazdu przez osobe przyjmujaca
pojazd. Opis stanu technicznego jest
zawarty w Protokole zdawczo — od-
biorczym, ktérego zgodnos¢ ze sta-
nem faktycznym potwierdzaja: osoba

zwracajaca oraz osoba przyjmujgca
pojazd;

v Po zdaniu pojazdu nastepuje szcze-
gétowa weryfikacja uszkodzen i nie-
zgodnosci (jesli to dotyczy) i rozli-
czenie pomiedzy Uzytkownikiem
a Fraikin, ktére obejmuje:

Braki w zwracanej dokumentacji
i urzadzeniach;

Réznice pomiedzy przebiegiem
zakontraktowanym a rzeczywi-
stym(jesli dotyczy);

Uszkodzenia i szkody w pojeZzdzie;

Inne kwestie okreslone w przed-
miotowej umowie wynajmu.

W procesie zwrotu pojazdu, Fraikin sto-
sowac bedzie zapisy publikacji ,Prze-
wodnik zwrotu pojazdu”, uznajac je jako
podstawe przy rozstrzyganiu odpowie-
dzialnosci Uzytkownika za uszkodzenia
powstate w wyniku codziennej eksplo-
atacji wynajmowanych pojazddéw. Pu-
blikacja ta zawiera zdjecia i precyzyjne
opisy uszkodzen z jakimi mozemy miec
do czynienia podczas zwrotu pojaz-
du. Przewodnik jest dostepny bezptat-
nie dla zainteresowanych na stronie
www.fraikin.pl.

Aby unikng¢ zagrozen dla sSrodowiska
i zdrowia ze wzgledu na niebezpieczne
substancje znajdujace sie w komponentach
mechanicznych, hydraulicznych, elektrycz-
nych i elektronicznych
urzadzen oznaczonych
stosownym symbolem, nie
nalezy wyrzucac ich wraz Prosimy o zabranie z f
z niesortowanymi odpada- rzeczy prywatnych nie
mi komunalnymi — sktadni- wyposazenia pojazdu.
ki urzadzen moga by¢ po-
nownie wykorzystane lub
poddane recyklingowi.




Zatacznik nr 1

Procedury eksploatacyjne po-

jazdu - Informacje dla Uzytkow-

nika i Kierowcy

Kierowca pojazdu zobowigzany jest:

Przed eksploatacja pojazdu zapoznac sie
z instrukcjg obstugi pojazdu Producenta;

Stosowac sie do wszystkich zalecen
eksploatacyjnych i obstugowych Pro-
ducenta podczas eksploatacji pojazdu

(w tym: dochowania terminéw przegladéw
okresowych);

Utrzymujac pojazd stale w czystosci

i sprawnosci, informujac o wszelkich
usterkach i potrzebach serwisowych
Fraikin Polska.

Obstuga pojazdu

1.

ojazdu wszelkich

stanowigcych

Uzytkownik, ani Prowadzacy pojazd, nie
moze modernizowac pojazdu, bez wiedzy
i zgody Fraikin Polska.

Prowadzacego pojazd obowigzuje bez-
wzgledny zakaz ingerencji w tachograf
oraz ogranicznik predkosci.

Prowadzacy pojazd zobowigzany jest sto-
sowac paliwo dobrej jakosci oraz prze-
strzegacsezonowej zmiany stosowanego
paliwa (w czasie zimy tankowac paliwo
zimowe).

Prowadzacy pojazd ma bezwzgledny obo-
wigzek stosowania dodatku ptynu AdBlue,
w pojazdach wyposazone w silniki nor-
my emisji spalin Euro 5, i Euro 6 (réwniez
w niektérych przypadkach normy Euro
4). Do tankowania ptynu Ad-
Blue wyznaczony jest oddzielny
zbiornik do ktérego nalezy tan-
kowac wytgcznie ptyn AdBlue.
Uzytkowanie pojazdu bez do-
datku ptynu AdBlue jest ZA-
BRONIONE.

5. Prowadzacy pojazd winien
wytgczac gtéwny wytacznik pra-

Ww.
zuzycie
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du kazdorazowo po zakonczonej jezdzie
w dniu pracy, lecz nie wczesniej niz po
uptywie 90 sekund od wytaczenia silnika
i zaptonu, niestosowanie sie do tego za-
lecenia moze skutkowac awarig uktadu
elektrycznego i brakiem mozliwosci uru-
chomienia silnika pojazdu.

W przypadku pojazddédw wyposazonych
w pneumatyczny uktad zawieszenia, pro-
wadzacy pojazd powinien pamietac o wy-
poziomowaniu pojazdu ,do jazdy” przed
kazdym ruszeniem z miejsca. Nalezy pa-
mietac, ze obnizenie pojazdu w celu prze-
jechania pod przeszkoda (most, wiadukt,
itp.) jest mozliwe, ale predkos$¢ pojazdu po
jego obnizeniu nie moze by¢ wieksza niz
20 km/h. Po przekroczeniu tej predkosci
pojazd wypoziomuje sie do wysokosci po-
zycji ,do jazdy”.

Prowadzacy pojazd winien uzywac bloka-
dy tylnego mostu jedynie w trudnych wa-
runkach jazdy. Nalezy pamietac o wytgcze-
niu blokady podczas jazdy w normalnych
warunkach.

W przypadku, gdy pojazd wyposazony
jest w hamulec dekompresyjny (silnikowy)
lubretarder, prowadzacy pojazd winien
ogranicza¢ do minimum stosowanie ha-
mulca zasadniczego. Prowadzacy pojazd
winien zmniejszac predkos$¢ pojazdu w na-
stepujacej kolejnosci:

za pomoca hamulca silnikowego /
retardera,

za pomocg zmiany biegu na nizszy (hamo-
wanie skrzynig biegow),

za pomocg hamulca zasadniczego.

zZnacznie
ciernych

postepowanie
elementéw

ogranicza
uktadu

hamulcowego.

9.

Prowadzacy pojazd nie ma prawa uzytko-
wania pojazdu z niesprawnymi elemen-
tami, ktére maja bezposredni wptyw na
bezpieczenstwo jazdy (zwtaszcza takie
jak: uktad hamulcowy, silnik, uktad zawie-
szenia, ogumienie, itd.)



fraikin.pl

Dokumenty pojazdu

1.

Prowadzacemu pojazd zabrania sie pozo-

stawiania dowodu rejestracyjnego i klu-
czykd do pojazdu w pojezdzie, podczas
nieobecnosci obsady pojazdu. Przedmio-
ty wymienione, a takze inne wartoSciowe
przedmioty nie powinny by¢ widoczne i ta-
two dostepne dla oséb nie powotanych,
nawet podczas przebywania kierowcy
w pojezdzie.

Prowadzacy pojazd i Uzytkownik winien
przechowywac ksigzke serwisowa po-
jazdu w wydzielonym do tego miejscu.
Ksigzke serwisowa nalezy kazdorazowo
udostepni¢ pracownikowi serwisu przyj-
mujacemu pojazd, podczas wizyty pojaz-
du w serwisie.

Wyposazenie dodatkowe

pojazdu
1. W pojezdzie wyposazonym w auto alarm,

prowadzacy pojazd kazdorazowo ma
obowigzek aktywowania alarmu, gdy
opuszcza pojazd.

W przypadku, gdy pojazd wyposazony
jest w radioodtwarzacz z wyjmowanym
czotowym panelem sterujgcym, prowa-
dzacy pojazd ma obowigzek wyjmowac
i zabiera¢ panel sterujacy, kazdorazowo
gdy opuszcza pojazd. W przypadku kra-
dziezy takiego radioodtwarzacza, prowa-
dzacy pojazd ma obowigzek uzupetnic
skradziony radioodtwarzacz stosownie do
posiadanego panelu, a w przypadku bra-
ku takiej mozliwosci pokry¢ koszt zakupu
i montazu nowego radioodtwarzacza réw-
nowaznej klasy i modelu.

Oznakowanie pojazdu

1.

Uzytkownika i prowadzacego pojazd obo-
wigzuje bezwzgledny zakaz demontazu
lub zakrywania (nawet czesciowo) statych
sztywnych tabliczek Fraikin oraz oznako-
wania technicznego pojazdu wymagane-
go kodeksem drogowym.

W przypadku uszkodzenia lub zagubienia
statych sztywnych tabliczek (etykiet) Fra-
ikin znajdujacych sie na pojezdzie, Uzyt-
kownik ma obowigzek powiadomic¢ o tym
fakcie Fraikin w celu uzupetnienia oznako-
wania pojazdu.

Uzytkownik i prowadzacy pojazd jest zo-
bowigzany dbac o reklame znajdujaca sie
na pojezdzie, a w przypadku jej uszkodze-
nia lub dekompletacji powiadomic telefo-
nicznie o tym fakcie Fraikin Polska.

Uzytkownik nie moze montowac wtasne-
go oznakowania na podwoziu ani zabu-
dowie pojazdu bez wczesniejszej zgody
Fraikin Polska. Wszystkie prace zwigzane
z oznakowaniem muszg by¢ uzgodnione
i wykonane zgodnie z wytycznymi Fraikin.

Zabudowa pojazdu

1

Podczas zatadunku lub roztadunku towa-
ru prowadzacy pojazd powinien kazdora-
zowo zabezpieczy¢ drzwi zabudowy, aby
nie ulegty uszkodzeniu i nie spowodowaty
uszkodzen innych elementow.

Podczas zatadunku towaru za pomoca in-
nych zewnetrznych urzadzen, prowadzacy
pojazd winien zachowac dbatos¢ i ostroz-
no$¢ przed ewentualnym uszkodzeniem
Scian bocznych nadwozia (zabudowy).

Po zakonczeniu zatadunku/roztadunku to-
waru, prowadzacy pojazd winien doktad-
nie sprawdzi¢ zamkniecia drzwi zabudowy
w celu unikniecia ich samo otwarcia sie.

Prowadzacy pojazd winien odpowiednio
zabezpieczac¢ towar przewozony na za-
budowie przed przemieszczaniem sie tak,
aby nie uszkodzit on wnetrza zabudowy.

Szkody podczas zatadunku i roztadunku
oraz spowodowane Zle zabezpieczonym
tadunkiem, nie s objete ochrong ubez-
pieczeniowg autocasco.

Winda zatadowcza

1.

Do samodzielnej obstugi wind zatadow-
Cczych upowaznione sg wytgcznie osoby,
ktére wykazaty sie umiejetnoscia ich ob-



stugi, zostaty poinformowane o zagroze-
niach i ukonczyty 18 rok zycia.

Przed uzyciem windy zatadowczej ope-
rator winien zapoznac sie z trescig doku-
mentacji techniczno-ruchowej, dostarczo-
nej przez Producenta windy i stosowac sie
do jego zalecen

Uzywanie windy zatadowczej powinno
odbywac sie przy uruchomionym silniku
pojazdu. W przypadku kiedy nie ma moz-
liwosci uruchomienia silnika (roztadunek/
zatadunek na osiedlu, przyczepa/naczepa
odczepiona od samochodu/ciggnika) czas
pracy windy nie powinien przekraczac %2
godziny, dtuzsze uzytkowanie windy moze
spowodowac problemy z ponownym uru-
chomieniem silnika pojazdu (roztadowany
akumulator pojazdu).

Zabrania sie uzywania windy do celéw
niezgodnych z jej przeznaczeniem.

Zabrania sie uzytkowania platformy powy-
zej jej dopuszczalnej tadownosci.

W przypadku wind sktadanych zabrania
sie wjezdzania na platforme woézkiem wi-
dtowym.

Zabrania sie uzywania platformy sktada-
nej jako przedtuzenia rampy, jej koniec
zawsze powinien by¢ oparty o state pod-
toze.

Zabrania sie podnoszenia i opuszczania
0s6b na platformie z wyjatkiem jej opera-
tora, wytacznie w przypadku kiedy na plat-
formie zostato zamontowane sterowanie
nozne.

Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek
modernizacji windy.

Agregat chtodniczy

1

Operator agregatu przed uruchomieniem
urzadzenia winien zapoznac sie z instruk-
Cja obstugi.

Operator agregatu z napedem elektrycz-
nym winien uruchamia¢ agregat przy uru-
chomionym silniku pojazdu. W przeciw-
nym razie, po dtuzszym uzywaniu tj. po 3
godzinach pracy agregatu, moze nastgpic
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problem z uruchomieniem silnika pojazdu
(roztadowany akumulator).

Do agregatéw chtodniczych zasilanych
niezaleznym silnikiem spalinowym nalezy
stosowac wytgcznie olej napedowy.

Operator agregatu z napedem spalino-
wym spalinowych nie powinien uzywac
funkcji automatycznej ,Start/Stop” oraz
,Cykl miejski”(symbol zétwia na panelu),
ktoéry ogranicza obroty silnika spalinowe-
go, w przypadku kiedy ma miejsce duza
réznica pomiedzy temperaturg zewnetrz-
na i zadana.

Operator agregatu winien uruchamiac
agregat okresowo jesli agregat nie jest
uzytkowany raz na dwa tygodnie, co naj-
mniej na okres 30 minut (réwniez w okre-
sie zimy), by zapewnic¢ jego dalsze prawi-
dtowe funkcjonowanie.

Zabrania sie uzywania agregatu chtodni-
czego do celéw niezgodnych z jego prze-
znaczeniem.

Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek
modernizacji instalacji chtodniczej agre-
gatu i instalacji chtodniczej na pojezdzie.

Ingerencja w uktad chtodniczy urzadzenia
moze by¢ dokonywana wytacznie przez
wykwalifikowane stuzby techniczne, sa-
modzielna ingerencja w uktad chtodniczy
grozi poparzeniem lub odmrozeniem.

Zatacznik nr 2

Wspodlne oswiadczenie o zda-

rzeniu drogowym (formularz)
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Szerokiej drogi,
You drive, we care

ASSISTANCE 24/7
+48 22 330 09 66
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